
南岗区营商环境建设监督局 2022 年

政府信息公开工作年度报告

按照《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称

《条例》）规定和国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

关于印发《中华人民共和国政府信息公开工作年度报告格式》

（国办公开办函〔2021〕30 号，以下简称《通知》）有关要

求，南岗区营商环境建设监督局在全面总结 2022 年政府信

息公开工作的基础上，编制了此报告。报告主要由政府信息

公开工作总体情况、主动公开政府信息情况、收到和处理政

府信息申请情况、因政府信息公开工作被申请行政复议或提

起行政诉讼情况、存在的主要问题和改进情况、其他需要报

告的事项六部分组成。报告中所列数据统计期限为 2022 年 1

月 1 日至 2022 年 12 月 31 日。本年度报告的电子版可通过

哈尔滨市人民政府门户网站→政务公开栏目-→政府信息公

开年报专栏→区、县（市）政府信息公开年度报告查阅下载。

网址是：http://xxgk.harbin.gov.cn。如有疑问请与营商

环境建设监督局综合办公室联系，地址：南岗区海城街 140

号。电话：0451-86252566。

一、总体情况

2022 年，南岗区营商局按照认真贯彻落实国家和省市关

于政府信息公开工作的安排部署，结合工作职能，坚持以“公

开为常态、不公开为例外”的原则，提高政府工作的透明度，



发挥政府信息对人民群众生产、生活和经济社会活动的服务

作用。

（一）主动公开情况。南岗区自 2020 年起筹划政务服

务“1+20+X”政务服务 3 年建设体系，2022 已到收官之年，

先后推进完善南岗区政务服务大厅、20 个街道办事处便民服

务中心和 206 个社区便民服务站建设，明确政务服务事项清

单 525 项，其中区各委办局 452 项，街道 46 项，社区 27 项，

建立健全政务服务事项动态管理机制，规范审批服务行为。

规范政务服务场所、服务窗口设立，按照“前台综合受理、

后台分类审批、统一窗口出件”模式，实现“一窗受理、综

合服务”。完善“益企（一起）工作站”服务职能，2022 年

益企（一起）工作站以开展帮办代办服务为主，主动上门服

务和预约上门服务为辅，对重点招商引资企业、办事企业信

息库企业、老弱病残孕等社会弱势群体，从政策答复、材料

准备、预审核准、证照发放等服务事项，聚力夯实十二项工

作内容，从“企业自己跑”变“我来帮您跑”，让企业在多

元服务格局中发展壮大。

（二）依申请公开情况。本年度未收到群众依申请公开

件。

（三）政府信息管理。年初以来，益企（一起）工作站

全程帮代办 271 件，为企业和群众开展信用核查 99 次，推

广企业“信易贷”3300 余户，解决企业维权 35 次，局领导

及科室负责人先后 25 次陪伴企业群众体验流程，获得企业

和办事群众的高度认可，助推全区经济高质量发展。深化“一



件事、一次办”服务模式。在 2021 年 25 项“一件事”基础

上，对“一件事”服务模式进行深挖拓宽，增加 15 项行业

“一件事”服务模式，同时按照市营商局工作要求，推行推

广“出生一件事”跨层级“一件事”办理，通过开展“出生

一件事”宣传培训，新生儿父母可选择注册黑龙江政务服务

平台个人账号并登录选择“出生一件事”事项填报《“出生

一件事”集成套餐服务申请登记表》提出申请，依托平台整

合卫健基层医疗卫生信息系统、公安户籍系统、医保系统、

社保卡系统数据信息，使得新生儿父母可通过在线确认和邮

寄等方式，实现出生医学证明办理、户口登记、城乡居民基

本医疗保险参保登记、社会保障卡申领等“出生一件事”一

站式联办。

（四）平台建设。继续高质量推进信用领域“信易贷”、

信用承诺、码上诚信、信用积分、信用修复等工作。充分发

挥“信易贷”平台功能，截至目前，已注册市场主体 12525

户，入驻金融机构数 21 家，成功授信 455 笔；扎实开展码

上诚信工作，在文体、住建、市场等鼓励信用记录良好、模

范守法经营的市场主体在码上诚信平台注册，自主注册量稳

步攀升；继续持续开展“个人信用积分试点”工作，已组建

诚信商家大联盟 236家；帮助市场主体实现了“承诺即修复”，

助力企业“轻装上阵”，共修复存量行政处罚失信信息 226

条，修复量位居全市第一。

（五）监督保障。加大监督检查力度，畅通投诉举报渠

道，加强损害营商环境各部门转办件的办理，做到“有诉必



接、有诉必查”，今年来共受理国家政府网、省政务服务网、

及省长、市长留言信箱等平台转办的网民反映问题共 46 件，

全部办结；自 2022 年 4 月开始，在全区范围内深入开展了

以“提升精准服务效能，激发市场主体活力”为主题的政商

交流活动，已联合区工科局、市场局等 9 个部门对接了哈尔

滨工具厂、哈西万达等 68 家企业，企业反映的 70 件问题现

已全部解决；持续进行“互联网+监管平台”系统信息填报

工作，我区信息已录入 6730 条，持续保持九区九县第一名

的位置。为充分发挥社会监督作用，建立和完善营商环境信

息采集监测体系，在市场主体中选设了 40 个营商环境监测

点，从人大代表、政协委员等社会各界人士中特邀了 51 名

营商环境监督员并授牌颁证。先后下发工作提示，督促全区

各牵头部门扎实推进营商环境专项行动，积极准备区年度营

商环境考核和评价。

二、主动公开政府信息情况



三、收到和处理政府信息公开申请情况



四、政府信息公开行政复议、行政诉讼情况

五、存在的主要问题及改进情况

（一）存在的问题。一是信息发布的及时性、信息公共

开的质量、人员的专业程度均有待提高。二是信息公开工作

的主动性还要进一步增强。

（二）改进措施。一是加大公开力度，不断丰富信息内

容，对于人民群众关心的营商环境最新政策等重大问题、重

要信息及时公开，不断探索信息公开的新途径，采取有力措

施加大问题整改力度，提高政府信息公开实效。二是提高认

识，认真贯彻执行市、区关于政府信息公开的各项工作部署，

准确把握政策要求，增强工作的主动性。

六、其他需要报告的事项

本年度无收取信息费情况。


