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企业信用等级
评 价 报 告 
                      
1、申请人基本信息：
	申请人名称
	哈尔滨市南岗区圣德兰老年公寓

	统一社会信用代码
	52230103MJY656393H

	注册地址
	哈尔滨市南岗区铁路街138号

	产品或服务范围
	为老年人提供集中居住和照料服务

	联系人
	韦丽华

	联系电话
	13936020045



2、评价目的：信用等级评价
3、评价范围：为老年人提供集中居住和照料服务
4、评价准则：
哈尔滨市民政局《关于开展养老机构信用分级评价工作的通知》
5、报告覆盖时间：
2023年9月01日至2024年8月31日















6、总评分换算为： 88.25 分 ，各条款评分明细如下：

表 A.1 机构信用评价基本指标项名称及说明
	一级指标
	二级指标
	评价内容
	评价分值

	价值观
（25分）
	发展规划
	一定时期内对机构发展方向、速度和能力的选择、计划和策划，包括战略目标、业务规划、职能划分等
	6分

	
	领导层品质
	机构领导层人员的市场行为、历史业绩和信用记录等(包括机构董事长、法定代表人、主要负责人等)
	6分

	
	法人治理
	股东会、董事会、监事会、经营团队职能建设及职责履行记录情况，股权结构情况、组织结构设置情况等
	6分

	
	规章制度
	机构财务管理、风险管理、信用管理、危机管理、重大事项信息披露制度等规章制度建设情况
	6分

	
	品牌建设
	机构品牌建设与品牌管理情况
	1分

	竞争力
（29分）
	诚信管理
	机构建立和运行诚信管理体系情况
	0分

	
	人力资源管理
	机构人力资源规划、招聘、培训、薪酬、绩效、员工关系等管理制度建设与实施情况
	5分

	
	管理体系
	组织质量管理、环境管理、职业健康安全管理等体系建设及运行情况
	0分

	
	偿债能力
	机构用其资产偿还长期债务与短期债务能力
	3分

	
	盈利能力
	机构资本增值能力，包括净资产收益率、主营业务利润率、总资产报酬率等
	3分

	
	发展能力
	机构发展壮大的潜在能力，包括资本保值增值率、主营业务收入增长率、三年营业利润平均增长率等
	3分

	
	营运能力
	机构运用各项资产以赚取利润的能力。包括应收账款周转率(次)、存货周转率(次)、总资产周转率(次)
	3分

	
	技术水平
	参与编制国家、行业、地方技术标准情况，制定本单位标准情况;机构科研学术成果、论文论著、获奖情况
	4分

	
	市场占有率
	机构规模、年服务量、在岗服务人员数及主营业务收入等在同行业中所占的市场份额
	3分

	
	纳税信用
	机构纳税信用记录情况
	5分




表A.2机构信用评价基本指标项名称及说明（续）
	一级指标
	二级指标
	评价内容
	评价分值

	社会责任（30分）
	融资信用
	机构在银行、保险、担保等各类机构融资过程中的信用记录情况
	5分

	
	合同履约
	机构对消费者、员工及相关方等各种经济合同条款的遵守情况
	5分

	
	工资及支付
	机构员工工资水平及拖欠情况
	5分

	
	福利与社保
	机构与劳动者签订劳动合同，为劳动者实施劳动保护等情况
	5分

	
	案件执行
	机构对司法机构或调解部门结案执行情况
	5分

	
	公益慈善活动
	机构参与社会公益活动计划和记录、捐助证明或公益事业投入占主营业务收入比重情况
	5分


表B.1 机构信用评价专项指标项名称及说明
	一级指标
	二级指标
	评价内容
	评价分值

	服务能力（56.5分）
	养老机构等级评定与划分

	养老机构室内外环境
	7分

	
	
	养老机构的设施设备
	8分

	
	
	养老机构的运营管理
	9分

	
	
	养老机构提供服务的内容及质量
	32.5分

	服务安全（20分）
	基本要求
	养老机构应符合消防、卫生与健康、环境保护、食品药品、建筑、设施设备标准中的强制性规定及要求；建立培训考核、服务管理、安全管理等基础性工作制度
	5分

	
	安全风险评估
	老年人入住养老机构前要进行服务安全风险评估，评估范围应包括噎食、食品药品误食、压疮、烫伤、坠床、跌倒、他伤和自伤、走失、文娱活动意外等方面
	5分

	
	服务防护
	对养老服务安全风险提出针对性的预防和处置措施
	5分

	
	管理要求
	通过制定应急预案、评价与改进和安全教育三种方式，建立提高养老机构服务安全工作长效机制
	5分

	服务标准（10分）
	标准体系
	开展服务标准化建设，有服务管理标准、操作规范
	10分

	服务满意度（6分）
	服务对象(包括相关第三方)测评满意度
	养老机构对服务对象进行抽样测评，当入住老年人数量在200位(含)以内时，应对每一位服务对象进行调查；当入住老年人数量大于200位时可进行抽样调查，抽样样本数量不低于200+5%N,N为入住老年人数量
	1分

	
	
	现场发放满意度测评问卷并回收计算满意度，发放比例为在院老年人数量的5%
	5分


说明：本表评价总分赋值200分，最终换算成百分比得分率：
得分率=评价总得分/（200）
    =（200—23.5）/（200）=176.5/200=88.25%
换算得分率为： 88.25 分
7.优势及改进建议
	优势或靓点

	圣德兰老年公寓成立于2020年，位于南岗区铁路街138号，坐落在南岗区繁华地区，周边有医院、大型超市、银行等便民场所。公寓为四层独立小楼，提供双人间、三人间，有电梯，现有80个床位，入户老人64位。
全天为老人提供可口饭菜，荤素搭配，提供洗浴、洗涤、理发、可为外创面不愈合伤口和糖尿病足换药、测血糖、脉搏体温等。



	改进建议/机会

	未体现品牌建设与管理，应加强对诚信管理体系、质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体系建立与运行，按《养老机构等级划分与评定》内4.2.3.7服务卡放置于床头或便于查看的位置，4.2.3.15为有压疮风险的老年人建立翻身记录不全，4.2.3.17巡查重度、中度、轻度、能力完好老人巡查记录不全。养老机构对服务对象进行抽样测评，当入住老年人数量在200位(含)以内时，应对每一位服务对象进行调查，未达到。




8、评价结论及推荐意见
	                            评价结论

	根据评价，评价小组一致认为，  哈尔滨市南岗区圣德兰老年公寓   （组织名称）的         
评分结果为：
90分（含）分以上
80分（含）-90分（不含）   
70分（含）-80分（不含）
60分（含）-70分（不含）
60分以下
对应为
AAA    AA    A    B    C

	                            推 荐 意 见

	推荐
不予推荐
降级
暂停
撤销
                                      评价组长（签字）/日期：





	受评价方代表签字：




                                               年    月    日

	黑龙江兴企企业管理咨询有限公司审批意见：
同意评价组意见；
其他（请具体描述）：


                                               批准人：

                                               年    月    日
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